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Programa Analitico

Unidad 1: Teoria de Sistemas

Sistemas: concepto, componentes, clasificacidn, caracteristicas.

Introduccion a la Teoria general de sistemas. El pensamiento sistémico. Aplicacién de la teoria general de
sistemas en el estudio de las organizaciones. Las organizaciones como sistemas. El entorno y su influencia en
las organizaciones. Anadlisis de Contexto

Unidad 2: Organizacion y Empresa

Introduccion a la gestion empresarial. Definicion de empresa y conceptos de gestion. Elementos de la empresa
y sus relaciones: actividades funcionales, organizacidon formal e informal. Estructura organizacional: vertical y
horizontal. Organigramas: concepto, simbologia y representacién grafica. Operaciones basicas o areas tipicas
de las empresas.

Gestidn y administracion: conceptos, similitudes y diferencias. Origen de la gestién empresarial. Relaciones con
otras disciplinas. Tipos de empresas: tradicionales, multinacionales, familiares. Empresas agiles. Empresas de
triple impacto. Responsabilidad Social empresaria. Empresas sustentables.

Unidad 3: Informacidon en la Empresa

Dato e Informacién: concepto, diferencias, fuentes, atributos. Técnicas de relevamiento de la informacién.
Toma de decisiones en la empresa: concepto, proceso, la importancia de la informacidon en la toma de
decisiones, tipos de decisiones.

Sistemas de informacién: concepto, tipos, los Sl en las empresas.

Ciclo de vida de un sistema: concepto, etapas. Ciclos de vida en la empresa.

Unidad 4: Administracion

Administracion: concepto, importancia, fines, caracteristicas. Desempefio administrativo. Administracién como
proceso: planificaciéon, organizacién, integracion de personal, direccion y control. Herramientas de
administracién: FODA, Gantt, Pert, Organigrama

Unidad 5: Gestidon por Procesos

Definicion de Procesos. Procesos de Negocio Tipos. Stakeholders. Gestidon por Procesos. Vista funcional de una
Organizacion vs. Vistas por Procesos

Unidad 6: Planificacion, Organizacidn, Direccion y Control
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Contexto interno y externo. Cultura organizacional. Liderazgo. Tipos de Liderazgos. Planificacion estratégica y
operativa. Tipos de planes. Metodologia de planeamiento: Visidn, misidn y definicion de objetivos, analisis de
entorno y de recursos de la organizacion (FODA). Comunicacidn. Gestion del talento humano
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